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UNIVERSITY OF NORTH BENGAL 

B.Com. Programme 4th Semester Examination, 2022  

SEC2-COMMERCE 
E-COMMERCE 

Time Allotted: 2 Hours Full Marks: 60 
The figures in the margin indicate full marks. 

 GROUP-A / িবভাগ-ক 

 Answer any two questions from the following
fuEufyf[kr esa ls fdUgha nks iz”uksa ds mÙkj nhft;s 

েয-েকান dিট  pেűর উtর দাও 
rydk dquS nqbZoVk iz”udks mÙkj ys[uqgksl~ 

12×2 = 24

1. What do you mean by e-commerce threats? Discuss some common e-commerce 
threats. How e-commerce threats can be minimised? 

2+4+6=12

 ‘E-commerce threats’ fdls dgrs gSa \ dqN nSfud ‘E-commerce threats’ ds ckjs esa 
fyf[k;sA ‘E-commerce threats’ dSls de fd;s tk ldrs gSaA 

 ই-কমােসর্র Ɉঁিক বলেত িক �বাঝ ?  িকছু সাধারণ ই-কমাসর্ Ɉঁিকর সmেn আেলাচনা কর। িকভােব  
ই-কমােসর্র Ɉঁিক কমােনা যায় ? 

 ‘E-commerce threats’ Hkusdks ds gks \ dsgh lkekU; ‘E-commerce threats’ g: 
NyQy xuZqgksl~A ‘E-commerce threats’ g: dljh de xuZ lfdUN \ 

  

2. What do you mean by e-cash? What are its features? Write down its advantages 
and disadvantages. 

2+4+6=12

 E-cash fdls dgrs gSa \ bldh fo”ks’krk,¡ dk o.kZu dhft;sA bldh lqfo/kk-vlqfo/kk ds 
ckjs esa fyf[k;sA 

 ই-ক°াস বলেত িক �বাঝ ? এর �বিশŶ°gিল িক িক ? এর সুিবধা ও অসুিবধাgিল �লখ। 
 ‘E-cash’ Hkusdks ds gks \ ;ldks Qkbnk j csQkbnkg: ys[uqgksl~A 
  

3. Explain the concept of e-governance. Briefly describe some e-governance 
interaction model. Give some examples of e-governance initiatives in India. 

3+6+3=12

 ‘E-governance’ rF; fdls dgrs gSa \ dqN e-governance interaction model ds ckjs 
esa fy[k;sA Hkkjr esa e-governance initiatives ds dqN mnkgj.k fyf[k;sA 

 ই-গভনর্°াn এর ধারণািট ব°াখ°া কর। কেয়কিট ই-গভনর্°াn মেডেলর উপর িবশেদ আেলাচনা কর। 
ভারত সরকােরর িকছু ই-গভনর্°াn উেদ°ােগর উদাহরণ দাও। 

 ‘E-governance’ dks vo/kkj.kk O;k[;k xuZqgksl~A la{ksiek dsgh ‘E-governance’ 
vUrjfØ;k eksMsydks o.kZu xuZqgksl~A Hkkjrek lq”kklu igydk dsgh mnkgj.kg: 
fnuqgksl~A 
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4. Write down some advantages and disadvantages of online shopping. Elaborate 

the steps of online shopping procedures. 
3+3+6=12

 Online shopping ds dqN lqfo/kkvlqfo/kk ds ckjs esa fyf[k;sA Online shopping ds 

ik;nku (steps) ds ckjs esa fyf[k;sA 

 অনলাইন �কনাকাটার িকছু সুিবধা ও অসুিবধাgিল �লখ। অনলাইেন �কনাকাটার পdিতর ধাপgিল 
িবsািরত কর। 

 vuykbu fduesy (shopping) dks dsgh Qkbnk j csQkbnkg: ys[uqgksl~A vuykbu 
(shopping) dks pj.kg: foLrr̀ xuZqgksl~A 

  

 GROUP-B / িবভাগ-খ 

5. Answer any four questions from the following:
fuEufyf[kr esa ls fdUgha pkj iz”uksa ds mÙkj fy[ksa 
িনmিলিখত �য-�কান চারিট  pেűর উtর দাওঃ 
rydk dquS pkjoVk iz”udks mÙkj ys[uqgksl~ 

6×4 = 24

(a) Write down some differences between e-commerce and traditional commerce.  6

 E-commerce vkSj traditional commerce ds chp dqN varj fyf[k;sA 

 ই-কমাসর্ এবং িচরাচিরত বািণেজ°র িকছু পাথর্ক° �লখ। 

 bZ-okf.kT; j ijEijkxr okf.kT; chp dsgh fHkUurkg: ys[uqgksl~A 

(b) What are the problems faced by e-commerce in India.  6

 Hkkjr esa e-commerce ls lEcfU/kr vlqfo/kkvksa ds ckjs esa fyf[k;sA 

 ভারেত ই-কমােসর্র িক িক সমস°ার সmুখীন হেত হয় ? 

 Hkkjrek bZ-delZys lkeuk xjsdks leL;kg: ds gks \ 

(c) Give a short note on card based payment system.  6

 Card vk/kkjhr Hkqxrku iz.kkyh nj la{ksi esa Vhdk fyf[k;sA 

 কােডর্র মাধ°েম পিরেশাধ পdিতর উপর একিট সংিkp টীকা �লখ। 

 dkMZ vk/kkfjr Hkqäkuh iz.kkyhek fVIi.kh ys[uqgksl~A 

(d) Discuss some risk in case of electronic payment system. 6

 ‘Electronic payment system’ ds lEcfU/kr tksf[ke (risk) ds ckjs esa fyf[k;sA 

 ইেলক¹িনk পিরেশােধর �kেt িকছু Ɉঁিকর সmেn আেলাচনা কর। 

 ‘Electronic payment system’ lEcfU/kr dsgh tksf[keg: ckjsek ys[uqgksl~A 

(e) Explain the concept of B2B and B2C e-commerce model.  6

 B2B vkSj B2C e-commerce model ds ckjs esa fyf[k;sA 

 B2B ও B2C ই-কমাসর্ মেডেলর ধারণািট ব°াখ°া কর। 

 B2B j B2C bZ-delZ eksMsydks vo/kkj.kk O;k[;k xuZqgksl~A 
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(f) Write a short note on EFT and ACH.  6

 EFT vkSj ACH ds lEcU/k esa Vhdk fyf[k;sA 

 EFT ও ACH –এর উপর একিট সংিkp টীকা �লখ। 

 EFT j ACH ek fVIi.kh ys[uqgksl~A 

  
 GROUP-C / িবভাগ-গ 
6. Answer any four questions from the following:

fuEufyf[kr esa ls fdUgha pkj ds iz”uksa mÙkj nhft;s 
িনmিলিখত �য-�কান চারিট  pেűর উtর দাওঃ 
rydk dquS pkjoVk iz”udks mÙkj ys[uqgksl~ 

3×4 = 12

(a) Write down any three advantages of online banking.  3
 Online banking ds fdUgha rhu lqfo/kk ds ckjs eas fyf[k;sA 
 অইলাইন ব°াংিকং-এর কমপেk িতনিট সুিবধা �লখ। 
 vuykbu cSafd³dk dquS rhu Qkbnkg: ys[uqgksl~A 

(b) What are the features of w.w.w.?  3
 w.w.w. dh fo”ks’krk,¡ ds ckjs esa fyf[k;sA 
 w.w.w-এর �বিশŶ°gিল িক িক ? 
 w.w.w. dks fo”ks’krkg: ys[uqgksl~A 

(c) What do you mean by payment gateway?  3
 ‘Payment gateway’ fdls dgrs gSa \ 
 �পেমn �গটওেয় বলেত িক �বাঝ ? 
 ‘Payment gate way’ ds gks \ 

(d) Write down three main objectives of I. T. Act.   3
 I. T. Act. ds fdUgha rhu mÌs”;ksa ds ckjs esa fyf[k;sA 
 I. T. Act-এর pধান িতনিট উেdশ° �লখ। 
 I. T. ,sudks rhu eq[; mÌs”;g: ys[uqgksl~A 

(e) Give any three examples of online services.  3
 ‘Online services’ dh fdUgha rhu mnkgj.k fyf[k;sA 
 অনলাইন সািভর্েসর কমপেk িতনিট উদাহরণ �লখ। 
 ‘Online services’ dk dsgh rhu mnkgj.kg: ys[uqgksl~A 

(f) Write down three disadvantages of online learning.  3

 ‘Online learning’ ds fdUgha rhu vlqfo/kk ds ckjs esa fyf[k;sA 
 অনলাইন িশkার িতনিট অসুিবধা উেlখ কর। 
 ‘Online learning’ dk dsgh rhu csQkbnkg: ys[uqgksl~A 

 ——×—— 
 


